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ORACOM prasentiert den SmartAssistant® beim BFW
Jahresessen 2025

e Besucher konnten SmartAssistant® vor Ort nutzen
e Avatar mit kiinstlicher Intelligenz empfangt, informiert und beantwortet Fragen

Berlin, 20. Dezember 2025 — Der Berliner Kommunikationsdienstleister ORACOM hat auf dem
diesjahrigen BFW-Jahresessen sein neuestes Produkt SmartAssistant® vor rund 200
Vorstanden und Entscheidern aus der mittelstdndischen Immobilienwirtschaft der
Hauptstadtregion live prasentiert. Vor Ort stand ein interaktives Display bereit, Gber das die
Gaste den Kl-gestltzten Empfangsassistenten direkt ausprobieren und mit ihm in den Dialog
gehen konnten — das Feedback fiel durchweg positiv aus und bestétigte die hohe Praxisndahe
der Losung.

,Wir haben uns sehr gefreut, beim BFW Jahresessen dabei gewesen zu sein und dort einem
wichtigen Entscheiderkreis unseren SmartAssistant® live prasentieren zu kdénnen”, sagt
Andreas Tutsche, Geschaftsfiihrer der Oracom GmbH. , Die Resonanz war ausgesprochen
positiv: Besonders die sofortige Reaktionsgeschwindigkeit, die natirliche Dialogfiihrung und
die einfache Bedienbarkeit wurden hervorgehoben. Das bestarkt uns, den Roll-out in weiteren
Einsatzfeldern konsequent voranzutreiben.

Der SmartAssistant® ist ein dialogfahiger, Kl-basierter Empfangsassistent, der Besucher auf
dem Display begriif$t, Fragen in Echtzeit beantwortet, Wege weist, Prozesse anst63t und bei
Bedarf auch nahtlos an einen Mitarbeiter ibergibt. Inhalte, Sprache und Gesprachslogik sind
flexibel konfigurierbar, die Anbindung an CRM-, ERP- oder Ticket-Systeme sorgt fir
medienbruchfreie Abldaufe. Sein Nutzen zeigt sich besonders in Umgebungen mit hohem
Besucheraufkommen: im Einzelhandel, wo er Orientierung, Auskunft und Kaufvorbereitung
beschleunigt; in Krankenhdusern, wo er Wegfiihrung, Erstinformation und Aufnahme
unterstiitzt; in Amtern, wo er Anmeldungen strukturiert, Auskiinfte standardisiert und
Wartezeiten reduziert; sowie im professionellen Besuchermanagement von Unternehmen
und der Immobilienwirtschaft, wo er Anliegen aufnimmt, priorisiert und prozesssicher
weiterleitet.

Uber ORACOM

Die Oracom GmbH ist Teil der Unternehmensgruppe ,,BERBUS ALLIANCE” und startete bereits 2004 als
Projekt zur Unterstlitzung eines groRen, bundesweit agierenden Immobilienverwalters. Oracom hat
sich auf die Immobilienwirtschaft spezialisiert und unterstiitzt Immobilienverwalter mit aktuell
insgesamt 625.000 Wohneinheiten in ganz Deutschland. Firmensitz sowie Callcenter sind in Berlin-
Grinau angesiedelt, zum Einsatz kommen ausschlieBlich lokale, geschulte Callcenter-Agents, die —
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dank eines ausgekliigelten CRM-Systems — optimal auf alle Bedlrfnisse von Mietern eingehen. Mehr
Informationen zum Unternehmen auf www.Oracom.de.
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