16 INNOVATIONEN

Oracom ldsst zur BegriifSung
die Avatare sprechen

Chatbots. Bei Oracom zeigt sich,
wie kiinstliche Intelligenz

die Kommunikation in der
Wohnungswirtschaft verandert.
Der Callcenter-Spezialist fiir die
Immobilienbranche entwickelt
inzwischen eigene Software fiir
automatisierte Dialogsysteme.
Die jiingste Entwicklung des
Berliner Dienstleisters ist ein
Avatar, der Kunden beim Besuch
im Mieterbiiro Auskiinfte gibt.
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m einer
sellschaft findet sich ein Display an der
Wand, etwa in Menschengréfe. Auf
dem Bildschirm erscheint das Gesicht

einer freundlichen, blonden Frau. ,Guten

Tag, wie kann ich Thnen helfen?”, fragt sie mit

ruhiger Stimme. Es handelt sich um eine

ierte Figur, einen

len Avatar - genauer gesagt um den Digital

die jiingste icklung des Berli-
ner Unternehmens Oracom. Dahinter steckt
ein auf kiinstliche Intelligenz (KI) gestiitzter

Sprachassistent, der hel den meisten Anlie-

gen von b weiterhelf

kann. Es ist eines von

700°, sagt Tutsche. Diese systematische
Herangehensweise bildet die Grundlage fiir
die auf Large Language Models (LLM)
gestiitzten Konzepte, an denen das Unter-
nehmen inzwischen arbeitet. ,Seit diese
Modelle auf dem Markl smd hat slch dlE
Qualitiit der
massiv verbessert”, sagt Tutsche. wjetzt kon-
nen wir echte Dialoge fiihren.” Derzeit lassen
sich bei Oracom etwa ein Viertel aller telefo-
nischen Anfragen automatisiert abwickeln.
Monat fiir Monat steigt dieser Anteil leicht an
und fiir Tutsche ist klar, in einigen Jahren
werden Maschinen den Grofiteil der Mieter-
kommunikation iibernehmen.

wAber wir werden immer Fachpersonal
brauchen, um Sonderfille zu klaren und die
Systeme zu betreuen®, betont Tutsche.
wUnsere Bots kbnnen viel, aber sie kénnen
nicht alles. Deshalb ist es uns wichtig, dass
jederzeit ein Mensch iibernehmen kann,
wenn die Maschine nicht weiterkommt.”
Deshalb unterhilt Oracom weiterhin auch
ein klassisches Callcenter.

Eigentiimer sehen Bots
kritischer als Mieter

Auch gebe es noch immer Kunden, die
keine Bots ders bei Eigentii
mergemeinschaften stoffe man auf Vorbe-
halte. ,Viele WEG-Verwalter sagen ganz klar,
unsere Eigentiimer wollen nicht mit Maschi-
nen reden sagt Tutsche. In solchen Fillen

htet Oracom auf den Einsatz von KL

wie Oracom inzwischen KI- Spmchassxsten-
ten in der Mieterkommunikation einsetzt.
Die Urspriinge des Tochterunternehmens
der Berliner Berbus Alliance liegen im klassi-
schen Callcy Betrieb fiir die Wol
wmschaﬁ lm Jahr 2018 begann Oracom, sich

wWir bieten kein Produkt von der Stange, son-
dern passen uns an - auch wenn das bedeu-
tet, bei einem Kunden rein telefonisch zu
arbeiten.”

Auf Seiten der Woh
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haft sei vor
allem die Anbind anb

lich zu - etwa bei der

hende IT-Sys-

tech isch neu auf; 1l Das Unter-  teme wichtig fiir die Akzeptanz. Oracom hat
b delte sich sck von  dafiir eigene Schnittstellen entwickelt und ist
einem Dienstleister hin zu einem Software-  nach Tutsches Aussage bereits an viele bran-
anbieter mit eigener IT-Abteilung. In dieser  ch pische ERP-S den. Ziel
arbeitet inzwischen jeder dritte Mitarbei ist es, Infor direkt dort berei 1-

Schon vor der Veréffentlichung von ChatGPT
im Herbst 2022 entwickelte Oracom Chat-
bots. ,Damals musste man jeden méglichen

len, wo sie gebraucht werden - chne Umwege
oder Medienbriiche, sagt Tutsche.
Unler Mietern sei die Akzeptanz vor allem

Satz vorausdenken®, erinnert sich G ifts-

fithrer Andreas Tutsche.

Rasch war klar: Die Griinde fiir Anrufe las-
sen sich kategorisieren. ,Anfangs kamen wir
auf 50 typische Anliegen, heute sind es iiber

gig vom wWenn ich als Mieter
mit einem Avatar spreche und am Ende
meine Bescheinigung erhalte, bin ich zufrie-
den. Wenn es hakt, lehne ich das System ab®,
so Tutsche. Ziel sei es deshalb, die Qualitiit

Sprach oder der Identifikation von
Personen. Gerade Letzteres sei eine Heraus-
forderung: ,Namenserkennung ist schwer.
Wir haben die Genauigkeit deutlich verbes-
sert, indem wir den Avatar den kulturellen
Hintergrund des Namens einschatzen lassen
- das erhéht die Trefferquote spiirbar.”
Wihrend die Sprachassistenten im Call-
center ans Telefon gehen, ist der Digitale
Concierge pnmar fiir den Einsatz an zentra-

Ien" 1 innerhalb der Wok
} dach b
2 - etwa in an
der ption von F Itungen oder
Ltiviech P bereich
pers auch in Eingangs )

Hausfluren oder Aufziigen. Dort soll er als
sprechender Avatar auf einem Display einfa-
che Anliegen von Mietern direkt entgegen-
nehmen und beantworten kénnen.
Langfristig plant Oracom zudem eine
Web-Variante, den sogenannten Smartguide,
der auf den Internetseiten von Immobilien-
unternehmen eingebunden werden kann.
Nutzer - zum Beispiel Mieter oder Eigentii-
mer - sollen dort mit dem Avatar sprechen
kénnen, ohne zum Hérer greifen zu miissen.
»Meine Mutter ist 87 und kann mit einer Web-
site umgehen. Wenn man dort mit einem
Avatar sprechen kann, ist das fiir viele einfa-
cher als ein Telefonat”, meint Tutsche. Die

Node Energy will Stromspeicher fiir
Gewerbeimmobilien vorantreiben

Energiemanagement. Node Energy hat 15 Mio. Euro eingesammelt, um seine Softwareplattform fiir
erneuerbare Energien auf Gewerbeimmobilien - inklusive Speicherintegration, Mieterstrom und Power

Node Energy verwaltet iiber seine Software-

form rund 14.000 Anlagen zur
erneuerbarer Energie auf Gewerbeimmobi-
lien, darunter auch grofe

Logistikzentren. Jetzt hat das F

Unter
runde abgeschlossen und dabei 15 Mio. Euro
eingesammelt. Mit dem eingeworbenen
Kapital will Node Energy unter anderem Spei-
chertechnologien
Dienstleistungsangebot rund um Wind- und
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Der Avatar begrift auf lebensgroBen
Bildschirmen Besucher im Mieterbdro.
Qualle: Cracom Gmbe

Technikist so angelegt, dass sie von den Kun-
den selbst verwaltet werden kann. ,Wir stel-
len eine Benutzeroberflache bereit, in der
zum Beispiel die Optik, die Sprache oder auch
einzelne Themen angepasst werden kon-
nen®, sagt Tutsche. ,Der Kunde entscheidet,
oh del Avatar Bayensch spricht oder Hoch-

ist oder weiblich - das ist
alles konfigurierbar.” Stefan Merkle

CREM bietet
DMS-Tool

Software. CREM Solutions hat
ein schnell einsetzbares DMS fiir
die Immobilienbranche

Purchase Agreements - weiter auszubauen und regulatorische Prozesse zu automatisieren. vorgestellt.
h'n' Power Pun:hsse Agreements, also Strom-  und Istandische ( h Wind-  ware, um die Stmmwrsolgung seiner S(and- Das h CREM Sol
#PPAs sind direkte Lie-  und PV-Strom zu nutzen, indem wir beide  orte zu org; Ub hat ein digitales Dok
fervertriige zwischen Unternehmen und den  Seiten - Erzeuger und Verbraucher - zusam-  lich zu v kten und den bedarf ﬂe- speziell fiir die Immobilienwirtschaft vorge-
laranlagen auf ib von | Wind- oder Solarparks, die es bri und die kompl 1 xibel zu “, sagt Blichmann. stellt. Das Dok
) Gewerbebetri oglichen, Strom aus schen und kaufmannischen Prozesse auto- Ein wenmr Fokus l|egt zukiinftig auf der  (DMS) Docuware Immodirect ermoglicht es
eine Series-B Wind- und Solaranl, iger und plan- i So erméglichen wir Kun- von ichern. Diese lmmoblllenuntemehmen. Unterlagen wie
barer einzukaufen®, erklart Michael Blich- den, neue Geschiftsmodelle wirtschaftlich  speichern Strom, der beispielsweise mittags M Rech und Ei
mann, Geschiftsfithrer von Node Energy. umzusetzen®, erliutert Blichmann das Kon-  durch Solaranlagen erzeugt, aber nicht ver-  digital zu erfassen und zu verwalten.
Das Unterneh wurde 2016 gegriind zepl von Node Energy braucht wird, fiir eine spiitere Die derheit der Soft liegt darin,
integrieren und das  und entwickelt Sof mit der Ei| bilien, inst d Lo-  Dadurch werden Schwankungen in der Pro-  dass sie vorkonfiguriert und dadurch inner-
und ik von Gewerb bili iki bili wzrden } d zu duktion und im Verbrauch ausgeglichenund  halb weniger Stunden einsatzbereit ist.
Gewerb bili das t Strom direkt beziehenund ver-  d ! indem sie die Wmschalthchkzn erhoht. Anders als bei iiblichen Systemen ist kein

PV-Strom  fiir

sowohl die Abwicklung von Mieterstrom bzw.
Onsite-PPAs  sowie direkte Offsite-PPAs
umfasst, erweitern. Die Abkiirzung PPA steht

walten konnen. ,Wir sehen uns nicht mehr
nur als reiner Softwareentwickler, snndem als

Phomvnllmkanlagen auf ihren Dachflichen
installieren. Dabei entstehen komplexe regu-

p sind t wich-
ng. \vexl viele (.e“erhelmmubxllen, etwa

Enabler. Wir befihigen I bili

latorische Anford die fiir {

oft mehr Strom

men allein kaum zu stemmen sind. Wir iiber-
nehmen die Automatisierung dieser regula-

prnduzwren. als sie dxrekl verbrauchen kén-
nen. Unsere Plattform hilft, diesen iiber-

torischen Prozesse und des \ < igen Strom optimal zu verwalten, wirt-
men(s Unsere iiberni: die haftlich ei oder zu verkaufen. Das
} bsfiihrung, die Abrech-  erhéht nicht nur die Wlnschahlu:hkelt. son-
nung und erstellt rechtssichere Stromver-  dem titzt Immobili dabei,

trige fiir Mieter und andere Nutzer”,
Blichmann.

Das Angebot richtet sich gezielt an Eigen-
tiimer und Verwalter gewerblicher Immobi-
lien, die fiir den Eigenbedarf oder
fiir Mieter erzeugen wollen. Ein Beispiel fiir
einen Kunden ist der Immobilienkonzem
CTP, der seine Logistikzentren komplett mit
Griinstrom versorgt. ,CTP nutzt unsere Soft-

sagt

Logistikzentren sind mit ihren
Flachdachemn pradestiniert far
Solaranlagen.

Quallz Immedien Zeitung, Urhster: Statan
Markds mit Hife von K1

ihre ESG- und Nachhaltigkeitsziele effektiv
umzusetzen. Dafiir bieten wir zudem die
Méglichkeit, neben automatisierten Abrech-
nungen auch zertifizierte Herkunftsnach-
weise (HKN) fiir Mieterstrom- und Onsite-
PPA-! meerungen an Verbraucher umzuset-

zen bzw. b Diese
schheﬁl eme wichtige Liicke und ermoghcht
es n Is, ihren b hern

ERP-System (Enterprise Resource Planning -
ein System zur zentralen Steuerung betrieb-
licher Prozesse) notwendig. Die Stammda-
ten, wie zum Beispiel Informationen zu Mie-
tern oder Objekten, lassen sich entweder
manuell eingeben oder per Excel direkt
importieren.

Die Sof b
Abliufe bei der Bearbemmg\'un Rechnungen
und Dokumenlen Mltarbelter haben

h und i
Zugriff auf relevante Unterlagen. Dokumente
sind mithilfe einer Suchfunktion auffindbar
und werden sicher in einem zentralen digita-
len Archiv abgelegt.

Dariiber hinaus erfiillt das Tool laut dem
Herausgeber die sell Januar 2025 geltenden

lichen zur Verarbei-

transparente Nachweise iiber die

des gelieferten Griinstroms zur Verfugung zu

tung elektronischer Rect Auch
Dalenschutzvnrgaben gemif DSGVO und

stellen®, sagt Blich abschliefs
Zu den lnvestoren der dieser Tage abge-
} der Deep-
tech &Lhmale Fonds (DT( F), Ecapital Entre-
preneurial Partners sowie bestehende Kapi-
talgeber wie der High-Tech Griinderfonds,
Bitstone Capital und Bonvemure. Laut dem

nach GoBD, die Regeln zur

elehmnlschen Buthf‘uhnmg und Datenspei-
g, werden berii

Igor Tschernow, Leiter Business Unit Inte-

grated Solutions bei CREM Solutions, betont,

dass das System vor allem fiirr Untemehmen

interessant ist, die schnell und ohne zusitzli-

t h war die F chen IT-Aufy
iiberzeicl also das groﬁel als
die angebotenen Anteile. Stefan Merkle  teme ist aber maglich.

d digitale Prozesse einfiihren
wollen. Eine spiitere Anbindung an ERP-Sys-
Stefan Merkle



