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Oracom wachst dynamisch und baut Produktportfolio aus

e 610.000 Wohneinheiten durch ORACOM betreut

e Kl-Anteil an Kommunikationsldsungen mittlerweile auf 17 Prozent gestiegen

e lLaunch von Software-Losungen fiir Anwendungsfelder angrenzender Branchen
geplant

Berlin, 04. September 2024: Der Berliner Anbieter von Kommunikationslosungen fir die
Wohnungswirtschaft ORACOM setzt sein dynamisches Wachstum fort. Insgesamt konnte das
Unternehmen in 2024 acht Immobilienverwalter als Neukunden gewinnen und somit die
Anzahl der Mandate um 17.000 betreute Wohneinheiten auf insgesamt 610.000 steigern. Mit
der kontinuierlich wachsenden internen IT-Abteilung legt ORACOM den Fokus weiterhin auf
die Steigerung des Kl-Anteils seiner Kommunikationslésungen. Bis 2030 plant das
Unternehmen Investitionen in diesem Segment im mittleren fiinfstelligen Bereich.

Andreas Tutsche, Griinder und Geschéaftsfihrer von ORACOM: ,,Durch den Einsatz innovativer
KI-Systeme in Kombination mit einem erfahrenen Team aus geschulten Callcenter-Agenten
konnen wir Immobilienverwaltern malRgeschneiderte Kommunikationsldsungen bieten, die
deren Arbeitsaufwand erheblich senken und zugleich die Servicequalitat fir die Bewohner
deutlich steigern. Mehr als eine halbe Million Wohneinheiten werden bereits durch ORACOM
betreut. Dabei investieren wir kontinuierlich in den Ausbau unserer Produktpalette und
stellen uns so noch breiter im Markt auf, auch durch Kooperationen mit groen Playern im
Bereich der auf die Immobilienwirtschaft zugeschnittenen Softwarelésungen.”

ORACOM hat u. a. eine Schnittstelle zu den Produkten der DOMUS Software AG geschaffen,
einem der groRten Softwareanbieter fiir Haus- und Immobilienverwalter im
deutschsprachigen Raum. Dariiber hinaus bietet das Unternehmen seit Juni dieses Jahres
neben der Full-Service-Bewohnerkommunikation auch Kl-gestitztes Parkraum-Management
in Kooperation mit der Park & Pay Management GmbH an.

,Unser unternehmerischer Fokus liegt nach wie vor auf der Weiterentwicklung der ORACOM-
KI. In den Monaten von Februar bis Juni 2024 konnten wir den Anteil Kiinstlicher Intelligenz
an unserem Dienstleistungsangebot um rund 40 Prozent steigern. Dieser liegt nun bei 17
Prozent der gesamten Kommunikationsleistung. Wir wollen hier eine Vorreiterrolle innerhalb
der Immobilienwirtschaft einnehmen; gleichzeitig sind wir Gberzeugt, dass Machine Learning
auch enorme Potenziale fir die Prozess- und Kostenoptimierung in anderen
Wirtschaftsbereichen hat. Daher bauen wir unser Kl-basiertes Produktportfolio fir
Anwendungsfelder in angrenzenden Branchen, wie etwa dem Beherbergungsgewerbe, weiter
aus”, beschreibt Andreas Tutsche die weitere Entwicklung von ORACOM.
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Uber ORACOM

Die Oracom GmbH ist Teil der Unternehmensgruppe ,,BERBUS ALLIANCE” und startete bereits 2004 als
Projekt zur Unterstlitzung eines groRen, bundesweit agierenden Immobilienverwalters. Oracom hat
sich auf die Immobilienwirtschaft spezialisiert und unterstiitzt Immobilienverwalter mit aktuell
insgesamt 610.000 Wohneinheiten in ganz Deutschland. Firmensitz sowie Callcenter sind in Berlin-
Grinau angesiedelt, zum Einsatz kommen ausschlielich lokale, geschulte Callcenter-Agents, die —
dank eines ausgekligelten CRM-Systems — optimal auf alle Bedlirfnisse von Mietern eingehen. Mehr
Informationen zum Unternehmen auf www.Oracom.de.
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