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ImmobilienVerwaltung

Zeitschrift fUr die Verwalter im Bereich Wohn- und Gewerbeimmobilien
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KI-basierte Innovationen WEGs zapfen Passwarter besser
wachsen die Sonne an organisieren
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Kl revolutioniert
Notfallkommunikation

Oracom, bekannt fiir Kommunikations-
I6sungen zwischen Mietern und Verwal-
tern, stellt neue Kl-gestiitzte Software-
Upgrades vor:

Ein smarter Anrufbeantworter, der nicht
nur die relevanten Inhalte aus Mieteran-
rufen filtern, schriftlich zusammenfassen
und weiterleiten kann, sondern zukiinftig
in der Lage sein wird, auch auBBerhalb re-
gulérer Biirozeiten im Notfall vollstandig
autark passende Handwerker zu suchen,
anzurufen und zu beauftragen.

Es ist ein echtes Phanomen: Sprachnach-
richten, ob per WhatsApp oder auf der Mail-
box, sind grundsatzlich zu lang, haufig ver-

verwandeln, und zwar vollautomatisch. Ein
Feature, das sich genervte WhatsApp-Nut-
zer schon lange wiinschen, ist damit fir die
Immobilienwelt verfigbar geworden. Nie
wieder endlose Nachrichten auf dem Anruf-
beantworter abhoren, nie wieder die Mailbox
anrufen; ab jetzt kommen die Essentials
ganz von alleine, beispielsweise als Mail an
den passenden Mitarbeiter oder als Text di-
rekt in die Software-Systeme des Verwalters
zur schnellen Weiterverarbeitung.

Bislang war die KI-Losung in erster Linie da-
rauf trainiert, Mietern dabei zu helfen, einfa-
che Probleme zu bewaltigen, beispielsweise
die Beschaffung von bestimmten Dokumen-

Kl fasst zusammen, sortiert und btindelt die Kommunikation.

quast und manchmal schwer zu erfassen,
gerade wenn die Zeit drangt und es nicht
um eine, sondern um unzahlige Sprach-
nachrichten beispielsweise von Mietern
geht. Mit der neuen intelligenten Mailbox fil-
tert Oracom mithilfe von Kl die wichtigen In-
formationen aus noch so langen Nachrich-
ten zu und in pragnante Textnachrichten zu
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ten oder Formularen. Aber die Entwickler ar-
beiten auf Hochtouren, um - dank der rasant
wachsenden Moglichkeiten durch KI -
immer schneller neue Tools zu programmie-
ren, die im ersten Schritt den Verwaltern in
der Immobilienbranche das Leben deutlich
erleichtern und ihnen die Moglichkeit geben,
auch in Zeiten von groBem Fachkrafte- und

Personalmangel immer mieterfreundlich
und schnell agieren zu kénnen.

| 24/7 und 365 ganz ohne Nachtdienste

Der ndchste Meilenstein wird die komplett
autark agierende Havarie-Hotline. Diese
wird dann 24 Stunden am Tag, 7 Tage die
Woche, 365 Tage im Jahr erreichbar sein -
ohne Warteschleife und vollig unabhangig
von Blrozeiten der Verwalter. Mieteranrufe
werden hier entgegengenommen, die Hava-
rie wird identifiziert, passende Handwerks-
unternehmen aus einer Liste der jeweiligen
Verwaltung ausgewahlt und dann nach und
nach abtelefoniert, bis ein Unternehmen den
Auftrag annehmen und die Havarie beseiti-
gen kann. Alles ohne Zutun eines Mitarbei-
ters. Hier agiert die Kl autark mit den Dienst-
leistern und deren Notdiensten und
berichtet im Anschluss per E-Mail (iber den
durchgeflihrten Vorgang. Erst wenn die K
einmal nicht weiterkommt, wird der Anru-
fende mit einem Mitarbeiter verbunden.

Was fur die Immobilienbranche
ein dringend bendtigtes Tool flr
echte Arbeitsentlastung trotz
steigender Mieterzufriedenheit
ist, kdnnte in vielen anderen Be-
reichen der Wirtschaft, im Ge-
sundheitssystem und sogar in
der offentlichen Verwaltung ein
echter Gamechanger werden.

| Immobilienverwaltung
neu gedacht

Diese Erweiterungen bauen auf
dem soliden Grundstein auf, den
Oracom bereits mit der Integra-
tion von Kl zur Unterstitzung
seines Teams in der Immobilien-
branche gelegt hat. ,Diese Up-
dates markieren den Beginn
einer neuen Ara in der Immobi-
lienverwaltung, in der kiinstliche
Intelligenz nicht nur unsere Ser-
viceleistung verbessert, sondern
auch das Wohlergehen und die
Zufriedenheit der Mieter signifi-
kant erhoht”, erklart Andreas Tutsche, Ge-
schaftsflhrer von Oracom. ,Bei uns haben
diese neuen technischen Moglichkeiten
einen regelrechten Kreativitats-Boom aus-
gelost. Endlich konnen wir Probleme, die wir
seit 20 Jahren kennen, mithilfe moderner

Technik losen!”
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